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>>> Desde el pasado mes de mayo, Roche pone a la disposicion de sus clientes el
nuevo servicio digital Track & Trace para el seguimiento y localizacion de sus érdenes

de compra.

>>> Desde el pasado mes de mayo, Roche
pone a la disposicion de sus clientes el nuevo
servicio digital Track & Trace para el seguimiento y
localizacidn de sus érdenes de compra.

El servicio digital Track & Trace permite a
nuestros clientes hacer el seguimiento de las
drdenes de compra a través del portal de Roche
DIALOG, dandole acceso directo a sus érdenes de
compralas 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
y sin necesidad de llamar o escribir un correo a un
ejecutivo de Roche Diagndstica.

Este sistema optimiza el seguimiento de
las compras de los equipos, consumibles y reac-
tivos de Roche por parte del cliente. Permite tener
visibilidad de lainformacién mas actualizada desde
el primer momento que una orden es ingresada
hasta suentregafinal.

Su utilizacién es muy sencilla, tal como se
observaenelsiguiente cuadro:

>>> Funcionalidades del servicio

El servicio digital Track & Trace le facilita al
cliente hacer busquedas inteligentes de drdenes
de compra. A través de parametros preesta-
blecidos podra seleccionar segin sea el caso, su
numero de orden de compra, numero de pedido
Roche o cddigo de material. Al mismo tiempo
podra seleccionar periodos de tiempo ya definidos
de 30, 60, 90, 365 dias, o fechas especificas de



busqueda segun sea su necesidad y vera el status
de la orden, si esta abierta, en progreso o proce-
sada.

Vale la pena resaltar que este servicio
también permite ver cantidades, lotes y fechas de
caducidad de susreactivos.
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Track &Trace esta disponible en el portal
de servicios Roche DIALOG, espacio de trabajo
digital que ofrece a los clientes una experiencia
flexible y personalizada para simplificar las tareas
cotidianas.

De esta manera Roche continda en su
labor de mejorar sus procesos de servicio al clien-
te, anteponiendo la necesidad de simplificar y
mejorar la experiencia de compra de sus produc-
tos.

¢Infeccion de COVID-19?
TEST RAPIDOS

Resultados confiables en solo minutos

Test de Antigeno
MP / Origen: Alemania 10

-Diagndstico de pacientes con
sospecha de infeccion actual g
-Testeos de gran escala mediante
hisopado naso u orofaringeo
-Excelente Performance:
Sensibilidad 96,5%
Especificidad 99,1%
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Test Combo IgG/IgM
MP / Origen: Alemania

-Deteccion de anticuerpos presentes
. en sangre, suero o plasma.
-Seguimiento durante y
post infeccion
-Excelente Performance:
Sensibilidad 94,7%
Especificidad 97,1%
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