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Centro de Educacidn Médica e Investigaciones Clinicas “Norberto Quirno”,

CEMIC. Argentina.

r@ 18 min.
X

El Centro de Educacién Médica e
Investigaciones Clinicas “Norberto Quirno”
(CEMIC), es una institucidn lider y referente
en el area de la salud, dedicada a la
formacién de recursos humanos, a través de
la docencia e investigacion, y al serviciode la
comunidad por medio de la asistencia. En
esta nota nos cuentan el importante
proceso de cambio que ha llevado adelante
en alianza con Roche Diagnostics,
incorporando tecnologia de avanzada lo
que permitirda mejoras en los tiempos de
respuesta globales de todos los ensayos y
optimizacion de todos los recursos.
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Dr. Alfredo Martinez, Coordinador del
Departamento de Analisis Clinicos y Jefe de
Serologia Banco de Sangre CEMIC.

Dra. Viviana Correa, Jefa de la Seccidn
Quimica Clinica.

Dra. Silvia Quiroga, Jefa del Departamento
de Analisis Clinicos.
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CEMIC consolidé su laboratorio y se
posiciona como referente en el area de
salud.
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Hacia fines de 2010 el laboratorio
de lainstitucion inicié un proceso de cambio
que contempld una actualizacion de su
ingenieria con nuevos equipamientos y le
permitié consolidar plataformas, incor-
porando la plataforma cobas 6000 <c501 x2
—e601>de Roche Diagnostics.

Con mas de 50 afios de desempefio
al servicio de la comunidad, el Centro de
Educaciéon Médica e Investigaciones Clinicas
“Norberto Quirno” (CEMIC) apostd una vez
mas al crecimiento y a la evolucion de cada
uno de los sectores que lointegran.

En esta oportunidad, la Institucién
llevé adelante un importante proceso de
reingenieria y adiciond equipos de ultima
generacion ensu laboratorio, consolidando
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plataformas e incorporando tecnologia de
avanzada. Roche Diagnostics, empresa con
la que trabaja en forma conjunta desde
hace masde 20afos, acompafié al CEMIC
en esta etapa decambio, brinddndole ase-
soramiento y soluciones innovadoras, en
consonancia con los objetivos de la
institucion.

El centro surgié en el afio 1958, a
partir de la vision innovadora del Dr.
Norberto Quirno, quien, por ese entonces,
ejercia la direccidn de la Sala XX del Hospital
Bernardino Rivadavia, en la Ciudad de
Buenos Aires, Argentina y que, junto a un
grupo de médicos comprometidos,
compartian la preocupacién por mejorar la
atencién médica que recibia la poblacién y
lasalud engeneral.




Esa aspiracion de generar un
cambio en la Medicina Argentina -
basandose en las premisas de la Docencia,
Investigacién y Asistencia - consolidd al
CEMIC como lider y referente en el drea de
lasalud.

Ellaboratorio del CEMIC

El Hospital Universitario CEMIC
cuenta con el Departamento de Andlisis
Clinicos conformado por un extenso plantel
de profesionales, la mayoria con estudios de
posgrado en Bioquimica Clinica,
especializados en las distintas areas y donde
desarrollan en forma paralela tareas de
Investigacién Clinica. Este laboratorio
dispone de la tecnologia de dultima
generaciéon necesaria para realizar un
amplio espectro de diferentes diagndsticos
clinicos.

Ademas, desarrolla una destacada
labor de formacion derecursoshumanosa
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través de la Carrera de Especializacion en
Bioquimica Clinica. “Somos una institucion
que hace investigacion y docencia para
mejorar la asistencia y, desde nuestros
comienzos, hemos sido formadores de
recursos humanos”, expresé el Dr. Alfredo
Martinez, Coordinador del Departamento
de Analisis Clinicos y Jefe de Serologia Banco
de Sangre CEMIC.

El laboratorio - que forma parte del
equipo de salud del CEMIC, al que
contribuye, en forma continua vy
permanente, con sus recursos humanos y
con su tarea asistencial y de investigacion -
realiza mas de 1.200 estudios diferentes, de
los cuales el 25 por ciento son de alta
complejidad, lo que resume un total de mas
de 1.200.000 determinaciones por afio.

Recibe muestras de todo tipo desde
distintos centros del pais y brinda
asesoramiento a empresas de Diagndstico y
a laboratorios de diferentes niveles de
mediana y baja complejidad, incluso de
especies no humanas.

Al respecto, la Dra. Silvia Quiroga,
Jefa del Departamento de Andlisis Clinicos,
dijo: “El laboratorio dispone de servicios
que habitualmente no se encuentran en
otros laboratorios. Ademds de Quimica
Clinica, Hematologia y Hemostasia, en
CEMIC se realiza Oncohematologia,
Bacteriologia, Biologia Molecular, Virologia,
Histocompatibilidad y el Servicio de Cancer
Hereditario”.

Integracion y consolidacion de platafor-
mas.

El proceso de cambio iniciado por el
laboratorio de CEMIC a fines de 2010
implicd reingenieria y reequipamiento,
permitiéndole consolidar plataformas, lo
que trajo numerosos beneficios en el
funcionamiento de las prestaciones tanto
hacia el interior de la institucion como al
sistema de salud.

En este sentido, a través de la
consolidacion se logré la reduccion a la
mitad de los tiempos de entrega de

resultados, la utilizacién de un unico tubo
para ensayos de quimica e inmunoensayos,
la mejora en la trazabilidad de las muestras,
el manejo mas eficiente de recursos
humanos y una mayor interrelaciéon entre
las areas del laboratorio. “Antes entre-
gabamos los resultados en 2 dias, hoy en el
transcurso del dia lo hacemos para las
determinaciones de rutina”, sostuvieron
desde el laboratorio.

“Uno de los principales beneficios
de la integracion fue, sin lugar a dudas, la
mejora en los tiempos de respuesta
globales de todos los ensayos que llevamos
adelante. El tiempo de demora se redujo a
la mitad y en algunos casos a menos de la
mitad no sélo para Quimica sino sobre todo
para Endocrinologia”, explicé la Dra. Viviana
Correa, Jefa de la Seccion de Quimica
Clinica.

A su tiempo, el Dr. Martinez afirmo
que, en lo que respecta al trabajo diario del
laboratorio, el impacto que tuvo disponer
de una plataforma consolidada consistié en
la posibilidad de trabajar con un Unico tubo
para ensayos de quimica e inmunoensayos,
con la consecuente reduccion de los tubos
de ensayoaemplear.

Y agregd: “A ello se suma la
disminucion de los tiempos de entrega y la
optimizacién y eficientizacion de los
recursos humanos. Ello produjo un cambio
en la mentalidad de trabajo del equipo ya
que la consolidacion ha permitido una
mejor interrelacién entre las diferentes
areas”.

Al serun “Laboratorio Escuela” que
diariamente forma a profesionales de grado
y posgrado, la integracién ha permitido
redistribuir el personal y potenciar su
aprendizaje y desempefio, incorporando
determinaciones que no pueden
automatizarse y sobre todo, sin afectar al
trabajo diario del mismo.

Asimismo, la Dra. Quiroga hizo
hincapié en que se logré el objetivo de no
afectar la labor de los médicos durante el
proceso de cambio de equipamiento y que

el mismo fue transparente paraellos.

Situacion del laboratorio de rutina
de internacion y emergencias, numero de
ordenes, andlisis y TRA (tiempo de
respuesta analitico) antes y después de la
implementacion del cobas 6000:

Rutina de niernaci

Julio 2070 Julio 2011

2421 oidenes 2835 orgenes

18536 andlisis
Mediana TRA
0:57 hs

14409 analisis
Mediana TRA

1:32 hs

Ordenes de emergencia

Julio 2070 Julio 2011

I'153 odrdenes 1418 cordenes
."-':",:‘:: .|'.'|'.-."'l._'\..'*_-\.

Mediana TRA
1:07 hs

JO31 analisis
Mediana TRA
| 0:36 hs

Mejor trazabilidad y confianza para el
médico.

Otro aspecto a destacar es la
migracion realizada por el laboratorio hacia
sistemas homogéneos, reactivos e
instrumentos del mismo proveedor. Con
anterioridad disponian de equipos
automatizados en los que utilizaban
reactivos de diversos proveedores,
teniendo que realizar una mayor cantidad
de pruebas para la puesta en funciona-
miento de las mismas.

Mejorar la calidad de vida, una premisa de
CEMICy Roche.

Con la implementacidon paulatina y
sistematica de la tecnologia de avanzada de
Roche, las mejoras fueron cada vez mas
notorias dentro del ambito del laboratorio,
siendo el objetivo de ambas instituciones el
contribuir a la mejora constante de la
Medicina, suaporte alacalidad de vidadela
poblacion, lo cual se observa en las acciones
realizada conjuntamente.



Asi lo manifesté la Dra. Correa vy el
Dr. Martinez. La primera expresd que
cuanto mas preciso y mejor es el
equipamiento, mejora notablemente la
calidad de los resultados, a lo que el
segundo afiadié: “Esto tiene impacto
directo en nuestro principal cliente que es el
paciente y en los demas clientes que
consisten en los médicos y laboratorios
derivadores de muestras”

Destacaron, ademas, que la visidn
de trabajo de CEMIC va de la mano con la
premisa de Roche relativa a la medicina
personalizada, con la que acuerdan. “Es
fundamental que en las areas vinculadas a
la salud no se pierda de vista que
trabajamos para mejorar la calidad de vida
de la poblacién. En sintonia con ello, en el
laboratorio cada muestra es un paciente, no
un numero o un codigo”, dijo el Dr.
Martinez.

En consonancia con las nuevas
tendencias de crecimiento, CEMICimple-
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mento alianzas estratégicas que propiciaran
mejoras al interior de la institucion. Tal es el
caso del vinculo que mantiene con Roche
Diagnostics desde hace mas de 20 afios.

“Las relaciones estratégicas
permiten que las organizaciones avancen
notoriamente y es en esta linea que
establecimos una alianza estratégica con
Roche Diagnostics, empresa con la que
estamos trabajando desde hace ya muchos
anos”, sefald el coordinador del
departamento de Andlisis Clinicos y Jefe de
Serologia Banco de sangre CEMIC.

A lo que la Dra. Correa agrego: “La
relacion estratégica con esta empresa es
muy importante para nosotros debido a
que nos permitié disefiar un plan de
trabajo e implementarlo en formaintegral,
sin que se produjeran fisuras en las etapas
que el mismo contemplaba y aplicando los
cambios de forma tal que no afectaran el
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desempefio diario del persona
Calidad y confianza.

Como se desprende de las
declaraciones de los miembros del
laboratorio, la calidad total de la labor es el
principal objetivo de CEMIC, siendo la
seguridad, confiabilidad, confidencialidad y
rapidez de los estudios una preocupacién
constante del personal.

“Tenemos un alto compromiso con
la mejora continua y brindar resultados
confiables basados en estrictos controles
de calidad internos y externos, y en la
validaciéon bioquimica del resultado, es
nuestra forma de trabajo”, expresé la Jefa
del Departamento de Analisis Clinicos, al
tiempo que recordd que la totalidad del
proceso se halla certificado por la Norma
ISO9001-2000 desde el afio 2001.
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Beneficios de la Consolidacidn.
- Reduccidn a la mitad en los tiempos de entrega de resultados.
- Mejora en la trazabilidad de las muestras.
-Manejo mas eficiente de los recursos humanos.

- Utilizacién de un tnico tubo para ensayos de quimica
e inmunoensayos.

- Mayor interrelacion entre las areas del laboratorio




