Entrevista a Ariel Mantel
MANLAB, una nueva planta como escasas en el mundo

@ 11 min.

X

MANLAB es un Laboratorio de
Andlisis Clinicos especializado en la
realizacion de determinaciones de mediana
y alta complejidad en diferentes areas, que
mantiene una relacion estrechay activa con
la comunidad. Mediante el desarrollo

cientifico y tecnoldgico busca, ademas del
crecimiento en el diagnéstico bioguimico,
contribuir con la sociedad. Procesa 15.000
muestras promedio por dia, provenientes
de 1.300 laboratorios de toda la Republica
Argentina y cuenta con una casuistica muy
importante que facilita un continuo
desarrollo cientifico respaldado por
profesionales de primera linea. En esta nota
Ariel Mantel nos cuenta cudles son los

avances cuantitativos, funcionales, tecno-
I6gicos y arquitectonicos que han relizado
como consecuencia del crecimiento que
experiment6 el laboratorio en los Ultimos
diezafios.
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Nuevo NanoPhotometerTM Pearl

Espectrofotémetro de micro volimenes para todo tipo
de mediciones fotométricas en el rango UV/Visible con
aplicaciones en biologia molecular, bioquimica'y
microbiologia. Tecnologia Unica para el anélisis
confiable de proteinas. Optima performance para
cubrir los requerimientos mas exigentes

® Pequefio volumen de muestra:Solamente 0.3 ul

e Lectura rapida:3.5 segundos por medicion

e Exactitud:No requiere calibracion durante su vida Gtil
e Amplio rango de deteccion:2-18,750 ng/ul (dsDNA)

BioSystems S.A.

Av. Dorrego 673 (C1414CKB) Buenos Aires - Argentina
Tel: 54-11-4854-7775 (rot.) Fax: 54-11-4857-0884
ameras@biosyst.com.ar - www.biosyst.com.ar
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E-mail: gdeblas@revistabioanalisis.com
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¢Cudl essu funcionen MANLAB?

Reparto mi tiempo en diversas funciones
tanto técnicas como administrativas pero,
sin lugar a duda, la que mas me apasiona es
la de coordinar el circuito operativo de
recepcion, procesamiento e informes del
trabajo que recibimos.

¢Como surgio la idea de abrir una planta
de procesamiento de estas dimensiones?

Mas que una idea fue una nece-
sidad ya que el espacio fisico que ocupa-
bamos anteriormente comenz6 a verse
saturado. Luego se present6 el desafio de
tomar este nuevo espacio y darle mejor
disefio operativo para que las nuevas
instalaciones cumplan con los objetivos
propuestos.

¢Quiénes participaron de estainiciativa?

Diferentes personas segun las
etapas. Tengo la suerte en MANLAB de
tomar decisiones en familia. El primer paso
fue la decision estratégica de permanecer
en nuestra zona de influencia y no fue facil
buscar un lugar acorde a nuestras
necesidades en un barrio tan desarrollado
inmobiliariamente y con escasez de tierra.
Tuvimos la suerte de que aparezca este
espacio en la misma manzana del
laboratorio. La transicién de un lugar al otro
fue muy fluida, sin ningin tipo de sobre-
saltos. La predisposicion de la gente que
trabaja con nosotros fue total. Quiero
destacar los nombres de Marité Garimaldi,
Claudio Valdata, Vanesa Chavez y Alejandra
Nadalez como bastiones fundamentales de
la eficiencia con que logramos mudar,
literalmente, de un dia para el otro un
laboratorio de 15000 pacientes promedio
por dia.

¢Cuandoinauguraron lasinstalaciones?

La planta estuvo 100% operativa el
10deenerodeesteario.
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¢Qué papel ocupa SIEMENS en este em-
prendimiento?

Trabajamos hace muchos afios con
Siemens, sabiamos que no iban a fallar a la
horade hacer su parte que fue la de proveer
e instalar 23 instrumentos. El proyecto
inicial era colocar una cinta transportadora
donde ibamos a conectar doce autoana-
lizadores por quimioluminiscencia junto a
cuatro sample managers. La limitacion de
dieciseis conexiones nos obligd a dejar una
propuesta como esta para mas adelante ya
que con esa configuraciéon no ibamos a
poder dar abasto a nuestra demanda en esa
area. Sabemos que Siemens esta lanzando
en el mundo una cinta para conectar 32
instrumentos. Quizas en un futuro cercano
podamos volver a plantear ese proyecto. No
quiero dejar de subrayar que al menos otros
diez proveedores de instrumentos y
reactivos participaron activamente en el
equipamiento y puesta en marcha de la
planta.

¢Cémo estaequipadalanuevaplanta?

Seria imposible nombrar todo el
equipamiento general y de laboratorio que
instalamos pero quiero resaltar el almacén
electrénico totalmente automatizado
donde se guardan todos los reactivos de
todas las secciones y una seroteca con
capacidad para 220000 tubos lo que nos da
una autonomia de guardado de aproxima-
damente 20 dias. A nivel analitico, la planta
cuenta con 44 autoanalizadores de diversas
marcas y metodologias entre los cuales se
destacan los 20 instrumentos que, por
quimioluminiscencia, resuelven las
practicas de mayor frecuencia de nuestro
diaadia.

¢Cuéntas muestras pueden procesar dia-
riamente?

Contestar esta pregunta no es tan
facil, porque al convivir tantas secciones
andliticas diferentes, es muy dificil que en
términos de capacidad de produccion todas
ellas crezcan a la par. Se van haciendo
ajustes en un proceso dindmico de acuerdo
a las necesidades. Actualmente esta planta
esta recibiendo aproximadamente 18000
muestras por dia pertenecientes a 15000

pacientes diferentes. Yo calculo que en las
secciones de mayor flujo de muestras
estamos trabajando a un 50% de nuestra
capacidad. Cabe destacar que este calculo
esta basado en que la planta trabaja las 24
horas del diacomo lo veniamos haciendo en
las instalaciones anteriores desde hace 14
anos.

¢Cémo funciona la metodologia de trabajo
de laplantade procesamiento?

Los principios basicos son los
mismos con los que venimos trabajando
hace 7 afos s6lo que ahora es mucho mas
funcional. En aquel entonces nos dimos
cuenta de que aunque los proveedores nos
ofrecian instalar analiticos con alta
capacidad de procesamiento, el problema
estaba un paso antes, en la rotulacion de las
muestas, donde se hacia un cuello de
botella importante. Aproxidamente el 90%
de las muestras que se procesan en nuestro
laboratorio central no son propias sino de
mas de 1300 laboratorios independientes
de todo el pais. El desafio fue lograr que las
muestras lleguen prerolutadas del
laboratorio de origen y listas para ser
procesadas. Nuestros clientes reciben
tubos vacios prerolutados con cédigos de
barras; un 70% de los pedidos son
ingresados directamente via web y el otro
30% viene en drdenes de trabajo donde hay
una porcion de la etiqueta pegada junto al
pedido de las prestaciones. Cuando un
pedido ingresa a nuestro sistema, este arma
la ruta del tubo, ya que cada determinacion
esta asociada a un destino. El tubo rota por
el laboratorio hasta que el sistema nos
indica la posicion de guardado en seroteca.
Solo estamos alicuotando aquellas mues-
tras que deben rotar por méas de un destino
NO automatizado del laboratorio. Segun
mis Gltimas mediciones, sélo estamos
alicuotando 300 muestras por dia de un
total de 18000. El promedio de destinos por
tubo es aproximadamente de 1,8 por
muestra. La capacidad de distribucion de
nuestra estacion preanalitica es de 2000
muestras por hora, de ahi que a veces es
dificil optar por una solucion robotizada ya
que hasta ahora no conoci ninguna
configuracion automatizada capaz de
distribuir tantas muestras sin tener la
necesidad de armar 2 o 3 cintas diferentes.
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Flexibilidad y poder de parametrizacion. Software abierto que puede integrarse con
instrumentos de cualguier fabricante. Solucidn ideal para instituciones publicas y
privadas al contermnplar facturacion e integracién con sistemas hospitalarios,
MextLABE LI5S se presenta en tres versiones: Lite, Professional y Enterprise,
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En MANLAB es normal que, por ejemplo,
unamuestra que ingresaalas 15 hs, alas 17
hs ya esta almacenada en seroteca con sus
resultados validados e informados y en
poder del cliente.

¢Recibe pacientes ambulatorios o solo de-
rivaciones?

Actualmente MANLAB atiende alre-
dedor de 2.500 pacientes ambulatorios pro-
pios por dia. De ellos 700 son resueltos
integralmente en la nueva planta. Los 1.800
restantes se resuelven en otros laboratorios
de baja complejidad con los que contamos,
y solo nos derivan a la planta central
peticiones de mediana y alta complejidad
de esos pacientessilas hubiera.

En cuanto a derivaciones, estamos
recibiendo un promedio de 15.000 mues-
tras por dia a razon de una muestra por
paciente.

Teniendo en cuenta la dimension de la
planta ;Cémo se posiciona MANLAB en el
mercado Latinoamericano?

En términos de superficie no lo sé.
Lo que tenemos destinados a la fase
analitica, en el laboratorio central son
aproximadamente 1.200 m2 sumando la

nueva planta con las secciones que
quedaron funcionando en las instalaciones
anteriores mas otros 1.000 m2 en otros
laboratorios periféricos. Si hablamos de
capacidad de produccion, estamos
pisandolé los talones al laboratorio mas
grande de sudamérica que esta en San
Pablo y procesa alrededor de 30.000
muestras por dia en diferentes plantas.
Nosotros en total sumando todos nuestros
centros de procesamientos estamos
procesando 24.500 muestras diarias de mas
de 15.000 pacientes, teniendo picos de
17.000dfa.

Solamente la nueva planta , como
estimé anteriormente, tiene una capacidad
de procesamiento de alrededor de 35.000
muestras por dia.

¢Cudles han sido los beneficios de este
emprendimiento?

Entre los mas relevantes nom-
braria: A) Preparar al laboratorio para que
pueda crecer sin sobresaltos a las tazas que
lo viene haciendo. B) Darnos la “excusa”
perfecta para redisefiar detalles en el
circuito de las muestras por el laboratorio lo
que nos permitié mejorar en funcionalidad.
C) Equiparnos con detalles tecnoldgicos y
arquitectonicos de Ultima generacion que

hubieran sido imposibles de montar en
nuestrasinstalaciones anteriores.

¢Deseaagregar algo mas?

Agradecer publicamente a pro-
veedores, empleados y a mi familia que me
ayudaron incansablemente a ver con-
cretado este suefio. Estan todos invitados a
conocer el laboratorio, sélo tienen que
comunicarse con nosotros para concertar
una visita. Y por altimo, no quiero dejar de
mencionar que hace s6lo 10 dias inaugu-
ramos el nuevo laboratorio de Biologia
Molecular y Medicina Gendmica de mas de
200 m2, en uno de los espacios que
liberamos con la mudanza. Dicho labora-
torio sigue los lineamientos de disefio de la
planta mayor que funciona en la misma
manzana, y ademas para ajustarnos a la
cantidad de trabajo que estamos recibien-
do, en los préximos dias quedaran inaugu-
rados los nuevos laboratorios de Micro-
biologia, Bacteriologiay Toxicologia laboral.

Ud. estainvitado

Confirme suvisita al teléfono:
(5411) 4508-2091

obienpore-mail a:
ana.paoli@genesis-manlab.com.ar
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