OMEGA 4 — Global Flexibility
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Roche presenta un nuevo sistema de
gestion desarrollado en Roche Espafia,
adaptado a las necesidades de un
laboratorio de diagnoéstico clinico, bajo
normas que aseguran el desarrollo y mejora
delacalidad.
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Introduccion

Nos complace presentar el nuevo
sistema Omega 4, desarrollado integra-
mente en Roche Espafia, que supone un

cambio radical en las posibilidades de
gestion de los sistemas de laboratorio.

Su completa renovacién tecnol6-
gica con interfase de usuario 100% web
permite acceder al sistema desde cualquier
lugar, incluso desde dispositivos moviles.
Las nuevas funcionalidades logran alcanzar
la maxima flexibilidad de adaptacion a la
organizacién del laboratorio y la amplia-
cion del data warehouse permite el acceso a
la informacion de una forma grafica y mas
optimizada.

Tecnologia

Omega4 hasido desarrollado con la
tecnologia mas novedosa, con las mejores
capacidades de integracién y bajo los
estandares de calidad Roche.

» Entornoweb 100%

» Independencia de la base de datos (Bases
Validadas: Oracle, SQL Server, Caché)

e Arquitectura orientada a servicios web
(SOA)

= Desarrollos de entornos AJAX

e Independencia de plataforma y esca-
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labilidad vertical y horizontal

e Soporte de estandares basicos de
mensajeria e intercambio (DICOM, XML,
HL7,CDA, CIC, Frameworks IHE, etc.)

Flexibilidad

Omega 4 ha sido desarrollado
atendiendo a la experiencia de mas de 20
afos en la implantacion de sistemas de
gestion para laboratorios y méas de 600
sistemas instalados en todo el mundo. La
nueva estructura y las nuevas
funcionalidades permiten la adaptacion a
cualquier modelo de organizacion.

El sistema dispone de cientos de
checksy capacidades de configuracion para
permitir la maxima adaptabilidad; desde
caracteristicas que hacen al flujo de los
procesos hasta la configuracién visual de las
pantallas.

Integracion

Omega 4 cuenta con potentes
herramientas de integracion.
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e HCA — Host Communication Agent: Este
componente es el responsable de las
comunicaciones con sistemas externos
locales o remotos, con grandes
posibilidades de parametrizacion, facilita la
adaptacion a diversos sistemas externos, asi
como la adecuada integracion de sistemas
informéticos; soporta cualquier protocolo
delos usados en los sistemas de salud.

< ICA — Instrument Connectivity Agent: Este
elemento proporciona soporte para la
comunicacién con los analizadores y
dispositivos electronicos de los que
habitualmente se encuentran en los
laboratorios, mediante una interfase
homogénea genérica. Este mddulo esta
compuesto por seis componentes basicos:
configurador de drivers; configurador de
instrumentos; generador / compilador
dindmico de drivers; monitor de
conexiones; motor de reglas internas y
sistemade persistencia de mensajes.

e Customizing: Este elemento permite
adaptar el comportamiento de la aplicacion
para satisfacer las necesidades funcionales
de cadacentro.

e RD-ZEN-SDK - Roche Diagnostics Zen
Software Development Kit: Utilizando este
elemento se garantiza la correcta
integracion en el sistema de aplicaciones de
desarrollo externo. De esta forma, se
asegura la navegacion y un look and feel
unificado y consistente con el resto de la
aplicacion, compartiendo objetos vy
elementos preprogramados, propor-
cionando interoperabilidad, seguridad
garantizada, documentacion integrada, etc.

La deteccion de ESTREPTOCOCO B
en la mujer embarazada
es obligatoria por ley

Orientacion hacialagestion

Omega 4 se ha construido con
estructura modular sobre una tnica base de
datos sin necesidad de procesos de
comunicacion entre médulos, atendiendo a
las diversas necesidades y procesos que
componen un laboratorio.

La estructura de modulos y sus
principales caracteristicas son las
siguientes:

 eFlow: Gestion de muestras en un modelo
de flujo continuo sin necesidad de procesos
de ordenacién de las mismas y minimizando
el uso de listas de trabajo. Permite la
definicion de rutas, destinos, prioridades,
gestion de alicuotas, trazabilidad completa
delos procesos realizados en cada muestra.

= General: Permite la gestion de las distintas
areas que componen el laboratorio central
(Bioquimica, Inmunologia, Hematologia,
Orinas, etc.) y el de urgencias en el més
amplio concepto, desde el ingreso de las
peticiones mediante multiples medios hasta
la impresion o envio de la informacién, asi
como el seguimiento y trazabilidad del
proceso analitico.

e eDosis: Gestion de pacientes en trata-
miento con anticoagulantes orales.
Valoracion, dosificacion y distribuciéon de
anticoagulantes, gestién de agendas,
seguimiento de pacientes. Permite un
modelo descentralizado de atencion en
primariay validacion.

= eMicro: Gestién especifica para las espe-

cialidades de Microbiologia. Seguimientoy
trazabilidad completa del proceso analitico
enun concepto de laboratorio sin papeles.

» WebLab: Acceso web para usuarios exter-
nos: peticion electronica, catdlogo de
servicios, consulta de resultados, evolucion
grafica, impresion de informes.

e OMNIUM: Data Warehouse para estadis-
ticas avanzadas. Incorpora navegacion por
cubos OLAP, consultas SQL y disefios
completos de cuadro de mando con
incorporacién de indicadores de calidad.

e TQM: Herramienta para la gestion de un
modelo de la calidad. Incluye Gestion
documental, Incidencias, Indicadores,
Auditorias, No conformidades, Mejora
continua...

« eDai: Consolidador de area multi-hospital:
Multicatalogos de pruebas y archivos
maestros de informacién demogréfica,
multihistoria, repositorio de informes en
formato pdf.

Servicio

Un servicio global es una parte
imprescindible de un producto como Unico
medio para asegurar la correcta
implantaciony evolucion de un sistema.
Todo un equipo de profesionales dedicado
en exclusividad a las soluciones informaticas
son la prueba del compromiso de Roche con
Omega.

< Disefio de proyectos
= Asesorias en organizacion

Prueba rapida de coaglutinacién en paca, destinada a la identificacidn
confimmatoria de Streplococcus agafactiae a partir de colonias.
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 Call Center con asistenciaremota
 Evolucién continuada

Certificaciones

< |SO 9001:2000 — En Roche Diagnostics
cumplimos los requisitos del Sistema de
Calidad 1SO 9001:2000, lo que nos permite
garantizar la satisfaccién de las necesidades
de nuestros clientes de forma permanente.
Para ello, nuestros procesos estan
debidamente identificados y documen-
tados en procedimientos, de tal manera que
disponemos de una metodologia bien
definida para proceder a la ejecucion de los
mismos.

* |SO 13485:2003 — Roche Diagnostics
Espafia, participa en proyectos globales
dentro de Roche; por ello cuenta con un
certificado conjunto 1SO 13485:2003 para
los centros de Sant Cugat (Barcelona) y para
Rotkreuz (Suiza), otorgado por el TUV, para
el disefio y desarrollo, produccion,
distribucién y servicio de software para
Sistemas de Informacién de Laboratorios,
de Areas de Trabajo, y de Gestion de Datos
enaplicaciones médicasy diagndsticas.

» Certificado de Conformidad en Con-
tenido de Innovacién Tecnoldgica. La AIDT
(Agencia de Acreditacion en Investigacion,
Desarrollo e Innovacion Tecnolégica —
I+D+i), dependiente de la Entidad Nacional
de Acreditacion espafiola, certifico el
proyecto del nuevo LIS (Omega 4) de Roche
Diagnostics como proyecto de I+D+i,
destacando el esfuerzo en lablsqueda de la
excelencia en 1+D y el impulso en la
innovacion.

Roche harealizado un gran esfuerzo
no sélo en el nuevo producto sino también
en los recursos destinados a asegurar el
desarrollo y mejora de la calidad con
implantacion de nuevos modelos de calidad
interna.

Confiamos en que Omega 4 sea la
nueva referencia en los sistemas de gestion
de laboratorio, prueba del compromiso de
Roche.

TQM -Total Quality Management

TQM es la herramienta especifica
desarrollada por Roche para la implan-
taciony seguimiento de modelos de calidad
en los laboratorios de andlisis clinicos, con
inclusién de gestion documental, inciden-
cias, no conformidades, auditorias, indica-
doresde calidady otros.

Especificamente, el sistema TQM
permite la implantaciéon de un modelo de
calidad global de gran importancia para que
los laboratorios tengan un acceso sencillo a
la informacion necesaria. TQM permite
actualizar de forma periddica la
documentacion, implanta medidas de
mejora, audita, define y realiza un
seguimiento de los indicadores de calidad.
Su caracter proactivo logra que el sistema
lance mensajes de forma proactiva y
personalizada a todos los usuarios
implicados cuando es necesaria su
participacion en el proceso, incluyendo la
notificacion al usuario final del documento.
Ademas, gestiona de forma automatica los
flujos de informacién y documentacion
entre los colaboradores del laboratorio.

La herramienta incluye las
siguientes funcionalidades:

e Gestion documental

e Gestion de incidencias y acciones co-
rrectivas

e Gestion del mantenimiento del equipa-
miento analitico

* Noconformidades

« Auditoriasinternasy externas

e Indicadores de calidad automaticos y
manuales

e Accionesde mejora

TQM puede ser integrado a Omega
4, lo que permite que sea utilizado por
todos los usuarios del sistema desde
cualquier puesto de trabajo, consiguiendo
que las tareas relacionadas con lagestién de
calidad formen parte del trabajo usual
diario.

TQM posee funciones de gestion de
incidencias y acciones correctoras que
permiten el seguimiento proactivo asi como
su uso posterior en indicadores de calidad.

Dado que los objetivos de calidad
de cada organizacion pueden ser diferentes,
TQM permite la creacion de nuevos
indicadores de calidad segln sus
necesidades. Para ello, el administrador
puede crear nuevas jerarquias y utilizar la
informacion disponible para la definicion
delnuevoindicador.

Como variables, el sistema ofrece
las siguientes posibilidades:

eInformacion proveniente automatica-
mente del Omega 4, ejemplo de ellos:

- Cantidad de peticiones totales,
peticiones totales incompletas por falta de
algun dato demografico, peticiones totales
incompletas por falta de diagndstico,
peticiones totales incompletas por falta de
médico

- Cantidad total de muestras
recibidas, muestras totales para
laboratorios externos

- Cantidad total de pacientes, can-
tidad de informes entregados fuera de
término

- Tiempo de generacién de
resultados, tiempo de validacion de
pruebas, tiempo de impresion de informe,
tiempo total respuesta por peticion, tiempo
total respuesta urgencias

- Cantidad total de informes, can-
tidad total de informes reimpresos

- Cantidad total de repeticiones
automaticas, cantidad total de repe-
ticiones manuales, cantidad de tests
reflejos, cantidad de diluciones técnicas

- etc.

e Totales de las diversas incidencias
utilizadas
e Nuevasvariables manuales definidas
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