Nuestro trabajo y responsabilidad en
tiempos de COVID-19 Roche Diagnéstica
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=>>2> Laboratorios Roche reafirma su compromiso de proteger la salud y el bienestar
de los colaboradores, sus familias y al mismo tiempo, garantizar la continuidad en la

provision de soluciones de diagnésticas .Es por esto que nos acerca informacion ttil
paraseguir contando con sus servicios.

Durante estos tiempos dificiles ante el
Covid-19, el principio mds importante para Roche
es reforzar nuestro compromiso con la sociedad,
nuestros clientes y los pacientes para garantizar
unavidasegura.

La pandemia de COVID-19 ha instalado
nuevos paradigmas, costumbres y habitos para la
vida social, familiar y profesional que exige a todos
afrontar desafios inéditos y aprendizajes a un
ritmo tan acelerado, dindmico y extendido a nivel
global como nunca antes habiamos experimen-
tado.

En este contexto, en Roche tenemos el
fuerte compromiso de proteger la salud y el
bienestar de los colaboradores y sus familias y al
mismo tiempo, garantizar la continuidad en la
provision de nuestras soluciones de diagndstico a

tiempo para pacientesy clientes.

Hemos organizado nuestro equipo de
trabajo para acompafar al sistema de salud de
Argentina y continuar proveyendo servicio en
campo acorde alanecesidad de nuestros clientes.

Si bien la mayor parte del personal de
Roche trabaja de manera remota desde sus
hogares, algunas funciones requieren trabajo de
campo. Estamos muy orgullosos y agradecidos de
esos colaboradores que, con gran sentido de
propdsito y responsabilidad, trabajan dia a dia
trabajan en dreas como depésito & logistica
comercial y atencién aclientes.

Nuestras operaciones logisticas man-
tienensus servicios en el depdsito, paraasegurarla
entrega de medicamentos, insumos, reactivos y



equipamientos a clientes y distribuidores. Al
mismo tiempo se han sumado voluntarios de otras
areas de la compafiia para brindar soporte y
permitir la rotacion con el personal habitual. De
esta manera, nos ayudamos y cuidamos entre
todos.

Por otro lado, nuestro equipo técnico
garantiza que todos los instrumentos instalados
en instituciones publicas y privadas puedan estar
funcionando correctamente y emitir un
diagndstico paralos pacientes en esta situacion de
crisis sanitaria.

Horarios extendidos en el Centro de Excelencia en
Atencién al Cliente (Diagndstica)

e Mantenemos la extensiéon del horario de
atencidn telefénica a clientes a través del CEACde
8.00 am a 3.00 am de lunes a domingo. De esta
manera, brindamos mayor cobertura telefénica de
nuestros especialistas para disminuir los tiempos
de resolucién brindando mayor tiempo de
coberturatelefdnica.

e Continuamos con soporte externo en horario
nocturno (de 3:00 am a 8:00 am) para la apertura
de los casos que seran analizados a partir de las 8
am porlos especialistas correspondientes.

e Priorizamos las visitas de campo para urgencias,
que requieran la presencia de un especialista de
nuestro equipo técnico para poner el instrumento
nuevamente operativo y reprogramamos aquellas
donde no sea necesaria la intervenciéon de
urgencia de nuestro personal.

Colaboracion con el sistemade salud

Somos conscientes del esfuerzo de
adaptacion que la actual pandemia nos impone y
por eso agradecemos a estos colaboradores por el
gran trabajo que estan llevando adelante,
agregando valor y aportando soluciones innova-
doras.

En Roche estamos convencidos que
somos mas fuertes cuando trabajamos de manera
colaborativa con todos los actores del sistema de
salud. Por eso, queremos llevar nuestro compro-
miso mas alld de Roche y reconocer y agradecer
también a todas las personas y a profesionales del
sistema de salud que estan asistiendo a pacientes
en consultorios, centros de atencidn primaria,
clinicas, sanatorios, hospitales, laboratorios y
centros deimagenes, entre otros.

Seguimos aprendiendo y trabajando para
hacer nuestra mejor contribucidén al sistema
sanitario, los profesionales de la salud y los
pacientes en Argentina.
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