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Mejoras a nivél,{efnolégico para acompanar
el cuidado dé"!;c')'is-pailaentes y el personal de
nuestros laboratorios.

Glyms nos muestra cdmo mejorar a nivel tecnolégico para acompanar el

cuidado delos pacientes y el personal de laboratorio. Es necesario disminuir el flujo de
papel y documentacion fisica entre pacientes y personal que desempena tareas
administrativas y técnicas en los laboratorios.

> >2> Motivados por un fuerte enfoque en el
cuidado de nuestros pacientes y compafieros de
trabajo, entendemos que es necesario disminuir el
flujo de papel y documentacion fisica entre
pacientes y personal que desempefa tareas
administrativas y técnicas en nuestros espacios
laborales, para ello es necesario mejorar los
procesos de toma de datos e informe de resulta-
dos. Hemos implementado algunas de estas
mejoras en diversos laboratorios comprobando
que es una forma rdpida y concreta de brindar una
respuesta alas necesidades actuales de nuestros
clientes, sus pacientesy sus prestadores.

En el caso del Paciente, entendemos que
éste requiere concurrir lamenor cantidad de veces
al laboratorio, por lo que el envio de informes por
email, el uso de una aplicacién de celular y una
pagina web deresultados rapiday de facil acceso,
facilita notablemente el vinculo directo y el

proceso post analitico con él. De igual manera, un
canal de comunicacidn instantdaneo y en linea
entre el paciente, el colega derivante o el profe-
sional que solicita los estudios vy el personal del
laboratorio, brinda seguridad adicional para quien
necesita mantenerse enfocado en los resultados
de nuestro trabajo analitico.
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Solicitud de nueva muestra

adeP ICOIoS Ingre: Rotutadas Listado de Prestaciones
| Requerimos envie nueva muesira del pedido R1234 , Gomes, Carlos del dia 16/3/2020 por escasa muestra
15/04/2020 20:35
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Por otra parte cuando el paciente deba ir



allaboratorio es importante optimizar la organiza- Turnero2:

cién para garantizar que permanezca el menor — —
tiempo posible para presentar la documentaciény T i —

realizar la extraccién de la muestra , para ello un e -+ ooooa

sistema de asignacidon de turnos que permita B -
organizar las esperas y sectores e incluso brindar 0 ¢ frmeteneese

informacién de tiempo de espera al paciente en “ - - sesccs —
tiempo real, facilita notablemente el flujo de e

dichos pacientes y acompafia las medidas nece- — © ™ oooon

sarias para disminuir los riesgos de contagio; poder
medir el resultado de estas asignaciones es Turnero3:
fundamental para corregir las decisiones de
asignacion y prioridades que reflejen un mejor
tiempo de atencidnen cadadrea.
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Algunos de uuestos clientes y amigos:

Rapela Laboratorios (Caba)

Sanatorio Finochietto (Caba)
Fares Taie (Mar del Plata)
Laboratorio Dra Ibafiez (Salta)

Informacion en tiempo real Clinica Raiia (Neuquén)
Hospital Scaravelli (Mendoza)

Lab. Perez Navas (San Juan)
Laboratorio LES (Bariloche)

Software para laboratorios [Ty

ini nari 7Y Instituto Rossi (Buenos Aires)
» Ingreso de Ordenes para Clinica, Veterinaria y Bromatologia LEA (Villa Ia Angostura)

LAC (Neuquén)

» Autorizaciones Automaticas con FABA y Obras Sociales
» Informes en PDF, Email y WEB 100% configurables LER (Caba)
» Seroteca, Turnos, Mensajes SMS, Talones QR

» Interfaces con todos los autoanalizadores del mercado 20

» Gestion de cambios Y
» Turnero por totem y pantalla A@
\

» Pagina web de resultados

Tel.:(11) 4331-4512 email: administracion@glyms.com www.glyms.com
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Turnero 4: Para los laboratorios que consultan
constantemente la orden médica, contar con un
sistema que permita observar la orden escaneada
desde todos las dreas de trabajo del laboratorio

facilita el proceso de auditoria y andlisis de

e et muestra ya que se puede consultar la orden en

' Cola Hoy Estadisticas Totales ' Cola Hoy Estadisticas Totales

Promedio Llegadas por hora 1 Promedio Llegadas por hora 2
Liegadas otales de hoy o Uegadas totales de hoy 1 cualquier momento sin necesidad de tenerla
7.
i S fisicamente enlamano.
Promedio Atenciones por hora 0 Promedio Atenciones por hora 0
Turnos en espera ahora 8 Turnos en espera ahora 18
< - .
Atenciones de hoy 0 Atenciones de hoy 0 orden Escaneada.
Cancelados de hoy 0 Cancelados de hoy [}
Turnero:
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Resultados

En el caso de laboratorios ubicados en
sanatorios y hospitales, integrar el sistema
hospitalario con el sistema de laboratorio, permite
disminuir la circulacion de drdenes de trabajo,
biromes, sellos y carpetas de internacion entre
otras documentaciones, teniendo en cuenta que
estos elementos pueden ser un método de
transporte del virus en establecimientos médicos,
conectar ambos sistemas mediante protocolos
estandarizados es un requisito indispensable en
los tiempos que transcurren.

Nuestros contactos ante cualquier consulta:

administracion@glyms.com

abril@glyms.com
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